
�ಾ��ೕ�ತ ಅ�ಾ�ಸ ಸಂ��
ಸ��ಾ� �ೖ�ಾ��ಯ� ಸ�ೕ�ಸ� ���ೕ� ���� ("ಸ��ಾ�" ಅಥ�ಾ "ಕಂಪ�") �ೕವ� ��ದು�ೂಳ�ದ NBFC-MFI ಆ� �ಸ�� �ಾ�ಂ� ಆ� ಇಂ��ಾದ�� �ೂೕಂ�ಾ�ಸಲ����. ಈ �ಾ��ೕ�ತ ಅ�ಾ�ಸಗಳ ಸಂ��ಯನು� (FPC) RBI �ೂರ��ದ 

ಸು�ೂ�ೕ�ಗಳ ಸಂ. RBI/2012-13/416  DNBS.  CC .  PD No.  320/03.10.01/2012-13 ��ಾಂಕ �ಬ�ವ� 18, 2013 ಮತು� RBI  �ಾಸ�� ��ೕ�ಶನಗಳ� (�ೖ�ೂ�ೕ�ೖ�ಾ�� �ಾಲಗ�� �ಯಂತ�ಣ �ೌಕಟು�) RBI/DOR/2021-22/89 

DoR.FIN.REC.95/03.10.038/2021-22 ��ಾಂಕ �ಾ�� 14, 2022 (�ಾಲ�ಾಲ�� ನ�ೕಕ��ದಂ�) ಆ�ಾರದ�� ರ�ಸ�ಾ��. ಈ ಸಂ��ಯು �ಾ�ಹಕ�ೂಂ�� ವ�ವಹ�ಸು�ಾಗ ಕ�ಷ� �ಾನದಂಡಗಳನು� �ಗ�ಪ�ಸುವ ಮೂಲಕ ಉತ�ಮ ಮತು� �ಾ��ೕ�ತ 

ಅ�ಾ�ಸಗಳನು� ಉ��ೕ�ಸುವ ಗು�ಯನು� �ೂಂ�� ಮತು� ಕಂಪ�ಯು ಒದ�ಸುವ �ೕ�ಗಳ ಬ�� �ಾ�ಹಕ�� ಉತ�ಮ �ಳ�ವ��ಯನು� �ೂಂದಲು ಅನುವ� �ಾ��ೂಡಲು �ಾರದಶ�ಕ�ಯನು� ���ಸುತ��.

ಕಂಪ�ಯು NBFC-MFI ಆ� �ಾಯ��ವ��ಸು�ಾಗ ತನ� ಸದಸ��ೂಂ��ನ ತನ� ಎಲ� ಚಟುವ��ಗಳ� ಮತು� ವ��ಾಟುಗಳ�� ಈ �ಾ��ೕ�ತ ಅ�ಾ�ಸಗಳನು� �ಾಯ�ಗತ�ೂ�ಸಲು ಮತು� ಅಳವ���ೂಳ�ಲು ಬದ��ಾ��. FPC ಯು ಕಂಪ�ಯ ಎಲ� ಉ�ೂ�ೕ�ಗಳ� 

ಮತು� ಅ��ಾ�ಗ�� ಬದ��ಾ�ರುತ��.

ಸ��ಾ� ತನ� �ಾಲ�ಾರ�� ಎ�ಾ� ಸಂವಹನಗಳನು� ಸ��ೕಯ �ಾ�ಯ�� ಅಥ�ಾ �ಾಲ�ಾರ�� 

ಅಥ��ಾಗುವ �ಾ�ಯ�� �ಾಡುತ��

�ಾಲದ ಅ�� ನಮೂ�ಯು �ಾಲ�ಾರನನು� ಇತರ NBFC ಗ��ಂ�� �ೂೕ�ಸಲು ಮತು� 

�ಾ��ಯುತ ��ಾ�ರ ��ದು�ೂಳ�ಲು ಸ�ಾಯ �ಾಡುವ�ದ�ಾ�� �ಾಲದ �ಯಮಗಳ� ಮತು� 

ಷರತು�ಗ�� ಸಂಬಂ��ದ ಎಲ� ಅಗತ� �ಾ��ಯನು� ಒಳ�ೂಂ�ರುತ��

�ಾಲದ ಅ�� ನಮೂ�ಯು ಅ�� ನಮೂ��ಂ�� ಸ��ಸ�ೕ�ಾದ �ಾಖ�ಗಳನು� 

ಸೂ�ಸುತ��

�ಾಲದ ಅ�� ಪ����ಯು �ಾ�ಹಕ�� ಸರಳ�ಾ�� ಎಂದು ಕಂಪ�ಯು ಖ�ತಪ�ಸುತ�� 

�ಾಲ�ಾರ�� �ೕಡ�ಾದ �ೂೕ� �ಾ�� �ಾಲ�ಾಲ�� RBI ���ಷ�ಪ��ದ ಎಲ� ಸಂಬಂ�ತ 

�ವರಗಳನು� ಒಳ�ೂಂ�ರುತ��

�� ಸಂಬಂ�ತ �ಾ�� ಮತು� �ಾಲ�ಾರ�� ��ಸುವ ಶುಲ�ದ �ೂ�� �ಾಲದ ಉತ�ನ�ದ ಎ�ಾ� 

ಅಗತ� �ವರಗಳನು� ಒಳ�ೂಂ�ರುವ �ಾ��� �ೕ� ಅನು� ಕಂಪ�ಯು ಒದ�ಸುತ��     

1.

2.

3.

4.

5.

6.

ಕಂಪ�ಯು RBI �ೂರ��ದ KYC �ಾಗ�ಸೂ�ಗಳನು� ಅನುಸ�ಸುತ�� ಮತು� �ಾಲ�ಾರನ 

ಸೂಕ� ಮರು�ಾವ� �ಾಮಥ��ವನು� ಖ�ತಪ���ೂಳ�ಲು ಕಂಪ�ಯ ���� �ೕ�ಯ ಪ��ಾರ 

ಎಲ� �ಾಲ ಅ��ಗ�� ಸೂಕ� ಪ��ೕಲ�ಯನು� �ೖ�ೂಳ��ಾಗುವ�ದು

�ೖ�ೂ�ೕ�ೖ�ಾ�� �ಾಲಗ�� ���ಷ� �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ�:

1.

2.

ಕಂಪ�ಯು �ೕ�ದ �ೖ�ೂ�ೕ�ೖ�ಾ�� �ಾಲಗ��* �ೖ�ೂ�ೕ�ೖ�ಾ�� �ಾಲ�ಾರನ �ಾಲ 

ಮರು�ಾವ� �ಾಧ��ಯು �ಾ�ಕ �ೌಟುಂ�ಕ ಆ�ಾಯದ ಗ�ಷ� 50 ಪ��ಶತ�� 

ಒಳಪ��ರುತ��

*ಈ ಉ��ೕಶ�ಾ��, �ೖ�ೂ�ೕ�ೖ�ಾ�� �ಾಲಗಳನು� �ಾಲ�ಾಲ�� RBI ಸೂ��ದಂ� �ಾ��ಕ 

ಆ�ಾಯವನು� �ೂಂ�ರುವ ಕುಟುಂಬ�� �ೕಡುವ �ೕ�ಾ�ಾರ ರ�ತ �ಾಲ 

a.

 �ಾಲ ಮರು�ಾವ� �ಾಧ��ಗಳ ��ಾ��ಾರವ� ಕುಟುಂಬದ ಸ��ಯ �ಾಲಗ�ಂದ (�ೕ�ಾ�ಾರ 

ರ�ತ �ೖ�ೂ�ೕ�ೖ�ಾ�� �ಾಲಗಳ� ಮತು� ಇತರ �ಾವ��ೕ �ೕ�ಯ �ೕ�ಾ�ಾರ �ಾಲಗಳ�) 

�ಾವ�ಸ�ೕ�ಾದ ಎ�ಾ� �ಾ� ಕಂತುಗಳನು� ಪ�ಗ�ಸುತ��. �ಾ�ಕ ಕುಟುಂಬ ಆ�ಾಯದ 

�ೕಕ�ಾ 50 �� ���ೂ�ಸ�ಾದ �ೂರಹ�ವ� ಅ��ತ�ದ��ರುವ ಎ�ಾ� �ಾಲಗ�� 

ಮರು�ಾವ�ಗಳನು� (ಅಸಲು ಮತು� ಬ�� ಅಂಶವನು� ಒಳ�ೂಂಡಂ�) ಮತು� 

ಪ�ಗಣ�ಯ��ರುವ ಪ�ಸು�ತ �ಾಲವನು� ಒಳ�ೂಂ�ರುತ��

 ಅ��ತ�ದ��ರುವ �ಾಲಗ��, ಕುಟುಂಬದ �ಾ�ಕ �ಾಲ �ಾಧ��ಯ ಮರು�ಾವ� �ಾ�ಯ 

�ೂರಹ�ವನು� �ಾ�ಕ ಕುಟುಂಬದ ಆ�ಾಯದ �ೕಕ�ಾ�ಾರು ಆ� 50 �ೕಕ�ಾ ಅನು� 

�ೕ�ದ�, ಆಗ ಪಕ��ೂಳ�ಲು ಅನುಮ�ಸ�ಾಗುತ��. ಆ�ಾಗೂ�, ಅಂತಹ ಸಂದಭ�ಗಳ��, 

�ಗ�ತ 50 ಪ��ಶತದಷು� ��ಯನು� ಅನುಸ�ಸುವವ�� ಈ ಕುಟುಂಬಗ�� �ಾವ��ೕ 

�ೂಸ �ಾಲಗಳನು� �ೕಡ�ಾಗುವ��ಲ�

b.

c.

ಕುಟುಂಬ/�ಾಲ�ಾರ/ಸಹ-�ಾಲ�ಾರನ ಅ��ತ�ದ��ರುವ �ಾಲ ಮರು�ಾವ� �ಾಧ��ಗಳ 

�ವರಗಳನು� ಪ�ಯಲು ಕಂಪ�ಯು ಎ�ಾ� �ಾಲ ಅ��ಗ�� ���� ಬೂ��ೂೕ ವರ�ಯನು� 

ಪ�ಯುತ��. ���� ಬೂ��ೂೕ ವರ�ಯ ಆ�ಾರದ �ೕ� �ಾಲ�ಾರ�� �ಾಲಗಳನು� ಮಂಜೂರು 

�ಾಡುವ ಬ�� ಕಂಪ�ಯು �ಾ��ಯುಕ� ��ಾ�ರವನು� ��ದು�ೂಳ��ತ��

ಮಂಜೂ�ಾದ �ಾಲದ �ತ� ಮತು� �ಾ��ಕ�ೂ��ದ ಪ��ಾಮ�ಾ� ಬ��ದರ �ೕ�ದಂ� ಎಲ� 

�ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳನು� ��ಸುವ ಸ��ೕಯ �ಾ�ಯ��ರುವ ಮಂಜೂ�ಾ� ಪತ� / �ಾಲ 

�ಾ�� ಅನು� ಕಂಪ�ಯು �ಾಲ�ಾರ�� ಒದ�ಸುತ��. ಸ��ಾ� ತನ� �ಾಖ��ಾ� ಅದರ 

��ೕ�ಾ�ಾಹ� ಪ��ಯನು� ಸಹ ಇಟು��ೂಳ��ತ��

3.

4.

ಎಲ� �ಾಲ�ಾರ�� ಮತು� �ೕಡ�ಾಗುವ ಉತ�ನ�ಗ�� �ಾಲ ಒಪ�ಂದದ ಪ��ಾ�ತ 

ಸ�ರೂಪ�ರುತ��

 �ಾಲ ಒಪ�ಂದವ� �ಾಲ�ಾರ�� ಅಥ��ಾಗುವ ಸ��ೕಯ �ಾ�ಯ��ರುತ�� ಮತು� ಎಲ� ಲಗತು�ಗಳ 

ಪ���ಂ��, ಅದನು� ಎಲ� �ಾಲ�ಾರರು / �ಾ�ಹಕ�� ಒದ�ಸ�ಾಗುತ��

�ಾಲ ಒಪ�ಂದ ಮತು� �ಾಲ ಮರು�ಾವ� �ೕ�ಾಪ��ಯ�� ಈ �ಳ�ನವ�ಗಳನು� 

ಬ�ರಂಗಪ�ಸ�ಾಗುತ��:

1.

2.

3.

�ಾಲದ �� ಅಂದ� �ಾ��ಕ ಬ�� ದರ, ಸಂಸ�ರ�ಾ ಶುಲ�, ��ಾ ��ೕ�ಯಂ ಮತು� 

�ಾವ��ೕ ಇತರ ಶುಲ�ಗಳ�

�ೖ�ೂ�ೕ�ೖ�ಾ�� �ಾಲಗಳ �ೕ� ದಂಡದ ಬ�� / �ಾ� ಶುಲ�ವನು� ಕಂಪ� ��ಸುವ��ಲ�

�ೖ�ೂ�ೕ�ೖ�ಾ�� �ಾಲಗ��ಾ� �ಾಲ�ಾರ�ಂದ �ಾವ��ೕ ಭದ��ಾ �ೕವ� / �ಾ��� 

ಸಂಗ��ಸ�ಾಗುವ��ಲ�

�ೖ�ೂ�ೕ�ೖ�ಾ�� �ಾಲಗಳ �ೕ� �ಾವ��ೕ ಪ�ವ�-�ಾವ� ದಂಡವನು� 

��ಸ�ಾಗುವ��ಲ�

�ಾಲದ ಮಂಜೂ�ಾ� ಮತು� �ದಲ ಕಂ�ನ ಮರು�ಾವ�ಯ ��ಾಂಕದ ನಡು�ನ ��ೕಧವ� 

�ಾ�ಂ�ೕತರ ಹಣ�ಾಸು ಕಂಪ�-ಅ� ಸಣ� ಹಣ�ಾಸು ಸಂ��ಗಳ� (�ಸ�� �ಾ�ಂ�) 

��ೕ�ಶನಗಳ�, 2011 ರ �ಬಂಧ�ಗ�� ಅನುಗುಣ�ಾ�ರುತ�� ಮತು� �ಾಲ�ಾಲ�� 

�ದು�ಪ�� ಒಳಪಡಬಹು�ಾ��

ii.

iii.

iv.

v.

vi.

�ಾ�ಹಕರು ಆ�� �ಾ�ದ �ಾ�ೕತರ ಉತ�ನ�ವ� ಸಂಪ�ಣ��ಾ� ಸ�ಯಂ��ೕ�ತ ಆ�ಾರದ �ೕ� 

ಇರುತ�� ಮತು� �ಾಲಗಳ �ೕಡು��ಯು ಕಂಪ�ಯು �ೕಡುವ �ಾವ��ೕ ಇತರ ಉತ�ನ�ಗಳ� / 

�ೕ�ಗ�� ಸಂಬಂ��ರುವ��ಲ�

4.

�ತರ�ಾ �ೕ�ಾಪ��, ಬ�� ದರಗಳ�, �ೕ�ಾ ಶುಲ�ಗಳ�, ದಂಡ ಶುಲ�ಗಳ� ಇ�ಾ�� �ೕ�ದಂ� 

�ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ��ನ �ಾವ��ೕ ಬದ�ಾವ�ಯ ಬ�� ಕಂಪ�ಯು ಸದಸ�/ 

�ಾಲ�ಾರ�� ಸ��ೕಯ �ಾ�ಯ�� ಅಥ�ಾ ಅವರು ಅಥ��ಾ��ೂಳ��ವ �ಾ�ಯ�� �ೂೕ�� 

�ೕಡುತ��

ಬ��ದರಗಳ��ನ ಬದ�ಾವ�ಗಳ� ಮತು� ಇತರ �ಾವ��ೕ ಶುಲ�ಗಳ� ಭ�ಷ�ದ�� �ಾತ� 

ಪ��ಾಮ �ೕರುತ�� ಮತು� ಈ ���ನ�� ಸೂಕ� ಷರತು�ಗಳನು� �ಾಲ ಒಪ�ಂದದ�� �ೕ�ಸ�ಾ�� 

ಎಂದು ಕಂಪ�ಯು ಖ�ತಪ�ಸುತ��

ಒಪ�ಂದದ ಅ�ಯ�� �ಾವ� ಅಥ�ಾ �ಾಯ��ಮ�ಯನು� �ಂ��ದು�ೂಳ��ವ / �ೕಗ�ೂ�ಸುವ 

��ಾ�ರವ� �ಾಲ ಒಪ�ಂದ�� ಅನುಗುಣ�ಾ�ರುತ��

ಕಂಪ�ಯು ಎಲ� �ಾಖ�ಗಳನು� ಅ�ಕೃತ ವ���ಗಳ ವಶದ�� ಆ�ಾ ಆವರಣದ�� ಸುರ�ತ 

ಬಂಧನದ��ಡುತ��

ಎಲ� �ಾ�ಗಳ ಮರು�ಾವ�ಯ �ೕ� ಅಥ�ಾ �ಾಲದ �ಾ� �ತ�ವನು� ಅ�ತು�ೂಂಡ ನಂತರ 

��ದು�ೂಂಡ ಎ�ಾ� �ಕು���ಗಳನು�, ಸದಸ�ರ �ರುದ� ಕಂಪ�ಯು �ೂಂ�ರಬಹು�ಾದ 

1.

2.

3.

4.

5.

ಮರು�ಾವ�� ಸಂಬಂ��ದ �ೂಂದ�ಗಳನು� ಎದು�ಸು��ರುವ �ಾಲ�ಾರರನು� ಗುರು�ಸಲು 

ಕಂಪ�ಯು ಒಂದು �ಾಯ���ಾನವನು� ಇ�ಸುತ��, ಅಂತಹ �ಾಲ�ಾರ�ೂಂ�� 

�ೂಡ���ೂಳ��ವ�ದು ಮತು� ಲಭ��ರುವ ಸ�ಾಯದ ಬ�� ಅವ�� ಅಗತ� �ಾಗ�ದಶ�ನವನು� 

ಒದ�ಸುವ�ದು

ಸದಸ�ರು ಪರಸ�ರ ಒ��ದ �ೕಂ��ೕಯ�ಾ� �ೂತು�ಪ��ದ ಸ�ಳದ�� ವಸೂ� �ಾಡ�ಾಗುವ�ದು

ಆ�ಾಗೂ�, �ಾಲ�ಾರನು ಸತತ 2 ಅಥ�ಾ ಅದ��ಂತ �ಚು� ಸಂದಭ�ಗಳ�� �ೕಂದ� �ೂತು�ಪ��ದ 

ಸ�ಳದ�� �ಾಜ�ಾಗಲು �ಫಲ�ಾದ� �ಾತ� �ೕತ� �ಬ�ಂ�� �ಾಲ�ಾರನ �ಾಸಸ�ಳ ಅಥ�ಾ 

�ಲಸದ ಸ�ಳದ�� ವಸೂ� �ಾಡಲು ಅವ�ಾಶ��

ಕಂಪ� ಅಥ�ಾ ಅದರ �ಬ�ಂ� ಅನಗತ� �ರುಕುಳವನು� ಆಶ��ಸುವ��ಲ�, ಅಂದ� �ಸ 

ಸಮಯದ�� �ಾಲ�ಾರ�� �ರಂತರ�ಾ� �ೂಂದ� �ೕಡುವ�ದು, �ಾಲಗಳನು� ವಸೂ� �ಾಡಲು 

�ೂೕಳ�ಲವನು� ಬಳಸುವ�ದು ಇ�ಾ��

ಮರು�ಾವ� �ಾಯ���ಾನವನು� �ಾ�ಹಕ�� ಅಥ��ಾಗುವ �ಾ�ಯ�� �ವರ�ಾ� 

�ವ�ಸ�ಾಗುತ��. ಕಂಪ�ಯು ಅಥ�ಾ ಅದರ �ಬ�ಂ� ವಸೂ�ಾ�� �ಾವ��ೕ ಕ�ಣ 

��ಾನಗಳ�� �ೂಡಗ�ಾರದು. �ೕ�ನವ�ಗಳ �ಾ�ಾನ� ಅನ�ಯವನು� ���ೂ�ಸ�, ಈ 

�ಳ�ನ ಅ�ಾ�ಸಗಳನು� ಪ�ಗ�ಸ�ಾಗುವ��ಲ�:

1.

2.

3.

4.

5.

�ದ�� ಅಥ�ಾ �ಂದ�ಾತ�ಕ �ಾ�ಯ ಬಳ�

�ಾ� ಇರುವ �ಾವ�ಗಳನು� ವಸೂ� �ಾಡಲು ���� 9:00 ಗಂ�ಯ �ದಲು ಮತು� ಸಂ� 

6:00 ರ ನಂತರ �ಾಲ�ಾರ�� �ರಂತರ�ಾ� ಕ� �ಾಡುವ�ದು ಮತು�/ ಅಥ�ಾ �ಾಲ�ಾರ�� 

ಕ� �ಾಡುವ�ದು

�ಾಲ�ಾರನ ಸಂಬಂ�ಕರು, ��ೕ�ತರು ಅಥ�ಾ ಸ�ೂೕ�ೂ�ೕ�ಗ�� �ರುಕುಳ �ೕಡುವ�ದು

�ಾಲ�ಾರರ �ಸರನು� ಪ�ಕ�ಸುವ�ದು

�ಾಲ�ಾರ ಅಥ�ಾ �ಾಲ�ಾರನ ಕುಟುಂಬ/ ಸ�ತು�ಗಳ�/ �ಾ���� �ಾ� �ಾಡಲು �ಂ� 

ಅಥ�ಾ ಇತರ �ೕ�ಯ ��ಾನಗಳ ಬಳ�ಯ ಬಳ� ಅಥ�ಾ �ದ��

�ಾಲದ �ಾ��� ಅಥ�ಾ ಮರು�ಾವ� �ಾಡ�ರುವ ಪ��ಾಮಗಳ ಬ�� �ಾಲ�ಾರನನು� 

ತಪ���ಾ���ಯುವ�ದು

i.

ii.

iii.

iv.

v.

vi.

�ಾಲ ಒಪ�ಂದದ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ�� ಒದ�ಸ�ಾದ ಉ��ೕಶಗಳನು� �ೂರತುಪ�� 

ಕಂಪ�ಯು �ಾಲ�ಾರನ ವ�ವ�ಾರಗಳ�� ಹಸ��ೕಪ �ಾಡುವ�ದನು� ತ��ಸುತ�� (�ಾಲ�ಾರನು ಈ 

�ಂ� ಬ�ರಂಗಪ�ಸದ �ೂಸ �ಾ��ಯು ಕಂಪ�ಯ ಗಮನ�� ಬರದ �ೂರತು)

�ಾಲಗಳ ವಸೂ�ಾ� �ಷಯದ��, ಕಂಪ�ಯು �ಾನೂನುಬದ��ಾ� ಮತು� �ಾನೂನುಬದ��ಾ� 

ಲಭ��ರುವ ಪ��ಾರಗಳನು� �ಾತ� ಆಶ��ಸುತ�� ಮತು� �ನದ �ಸ ಸಮಯದ�� ವಸೂ�ಾ� 

ಕ�ಮಗಳನು� ಬಳಸುವ�ದನು� ತ��ಸುತ��, ಅನಗತ� �ರುಕುಳ ಮತು� �ಾಲಗಳನು� ವಸೂ� �ಾಡಲು 

�ೂೕಳ�ಲವನು� ಬಳಸುವ�ದನು� ತ��ಸುತ��. ಕಂಪ�ಯು �ಾ�ಹಕ�� ಅನಗತ� �ರುಕುಳ 

�ೕಡುವ��ಲ�. �ಾ�ಹಕ�ೂಂ�� ಸೂಕ� �ೕ�ಯ�� ವ�ವಹ�ಸಲು �ಬ�ಂ�� �ಾಕಷು� ತರ�ೕ� 

�ೕಡ�ಾ�� ಎಂದು ಕಂಪ� ಖ�ತಪ�ಸುತ��

ಅಂಗ�ೖಕಲ�ದ ಆ�ಾರದ �ೕ� �ೖ�ಕ / ದೃ�� �ಕಲ�ೕತನ ಅ���ಾರ�� �ಾಲ �ೌಲಭ�ಗಳ� 

�ೕ�ದಂ� ಉತ�ನ�ಗಳ� ಮತು� �ೌಲಭ�ಗಳನು� �ಸ��ಸುವ�� �ಾವ��ೕ �ಾರತಮ� ಇರುವ��ಲ� 

(ಉ��ೕಖ: RBI ಸು�ೂ�ೕ� ಸಂ. DNBS.CC.PD.No. 191/03.10.01/2010-11 ��ಾಂಕ ಜು�ೖ 

27, 2010, �ಾಲ�ಾಲ�� �ದು�ಪ� �ಾ�ದಂ�)

1.

2.

3.

ಅನು�ತ �ಬ�ಂ� ವತ��� ಮತು� ಕುಂದು�ೂರ�ಗಳನು� ಸಮ�ೕ�ತ�ಾ� ಪ�ಹ�ಸಲು 

ಕಂಪ�ಯು ಜ�ಾ�ಾ�ರ�ಾ�ರುತ�� ಮತು� ಅದನು� �ಾಲ ಒಪ�ಂದದ�� �ೕ�ಸ�ಾಗುತ��

ಆ�ಾಯ ಮೂಲಗಳ� ಮತು� �ಾಲ�ಾರರ ಅ��ತ�ದ��ರುವ �ಾಲ�� ಸಂಬಂ��ದಂ� ಅಗತ� 

��ಾರ�ಗಳನು� �ಾಡಲು �ೕತ� �ಬ�ಂ�� ತರ�ೕ� �ೕಡ�ಾಗುವ�ದು

�ಾಲ�ಾರ�� �ೕಡ�ಾಗುವ ತರ�ೕ� ಉ�ತ�ಾ�ರುತ��. ಅಂತಹ ತರ�ೕ�ಯನು� �ೕಡಲು �ೕತ� 

�ಬ�ಂ�� ತರ�ೕ� �ೕಡ�ಾಗುವ�ದು ಮತು� �ಾಲಗಳ� / ಇತರ ಉತ�ನ�ಗ�� ಸಂಬಂ��ದ 

�ಾಯ���ಾನ ಮತು� ವ�ವ��ಗಳ ಬ�� �ಾಲ�ಾರ�� ಸಂಪ�ಣ��ಾ� ಅ�ವ� 

ಮೂ�ಸ�ಾಗುವ�ದು

�ಾ�ಹಕ�ೂಂ�� ಸಂವಹನ ನ�ಸು�ಾಗ �ೌಜನ�ಯುತ �ಾ�ಯನು� ಬಳಸ�ಾಗುವ�ದು ಮತು� 

ಅಲಂ�ಾರವನು� �ಾ�ಾ��ೂಳ��ಾಗುವ�ದು

�ಾ�ಹಕ�ೂಂ��ನ ಸಂ�ಾದದ ಸಮಯದ�� ಕಂಪ�ಯ ಉ�ೂ�ೕ�ಗಳ� �ಾಂಸ���ಕ 

ಆ�ೂೕಚ�ಗಳ� ಮತು� ಸಂ�ೕದ�ಗಳನು� �ೌರ�ಸು�ಾ�� ಎಂದು ಕಂಪ�ಯು ಖ�ತಪ�ಸುತ��

4.

5.

6.

7.

8.

ಕಂಪ�ಯು �ಾವ��ೕ �ೕ�ಯ ಸಂಘಷ�, �ದ�� ಅಥ�ಾ �ಂ�ಾ�ಾರ�� �ಾರಣ�ಾಗುವ 

�ಾವ��ೕ ನಡವ��ಯ�� �ೂಡಗುವ��ಲ�

ಕಂಪ�ಯು �ಾ�ಹಕ�ಂದ �ಾವ��ೕ ಲಂಚವನು� ��ದು�ೂಳ��ವ��ಲ� ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೕ 

ಅನ�ಕೃತ ಹಣವನು� ಸಂಗ��ಸುವ��ಲ�

ಕುಂದು�ೂರ� ��ಾರ�ಾ �ಾಯ���ಾನ

ಈ ���ನ�� ಉದ��ಸುವ �ಾವ��ೕ ದೂರುಗಳ� / ��ಾದಗಳನು� ಪ�ಹ�ಸಲು ಕಂಪ�ಯು 

ಸಂ���ಳ� ಕುಂದು�ೂರ� ಪ��ಾರ �ಾಯ���ಾನವನು� ರೂ���. ಕಂಪ�ಯ ಅ��ಾ�ಗಳ 

��ಾ�ರಗ�ಂದ ಉದ��ಸುವ ಎ�ಾ� ದೂರುಗಳ� / ��ಾದಗಳನು� ಆ�ಸ�ಾಗುವ�ದು ಮತು� ಸೂಕ� 

�ೕ�ಯ�� ��ೕ�ಾ� �ಾಡ�ಾಗುತ��

ಕುಂದು�ೂರ� ಪ��ಾರ ಅ��ಾ�

�ಾ�ಾ�ಚರ�ಯ ಮಟ�ದ��, ಕಂಪ�ಯು ತಮ� �ಾ�ಹಕರ ಅನುಕೂಲ�ಾ��, ವ�ವ�ಾರ ನ�ಸುವ 

ತಮ� �ಾ�ಗಳ� / ಸ�ಳಗಳ�� ಈ �ಳ�ನ �ಾ��ಯನು� ಪ�ಮುಖ�ಾ� ಪ�ದ��ಸುತ��:

 a.  ಕಂಪ�ಯ �ರುದ�ದ ದೂರುಗಳ ಪ��ಾರ�ಾ�� �ಾವ�ಜ�ಕರು ಸಂಪ��ಸಬಹು�ಾದ 

ಕುಂದು�ೂರ� ಪ��ಾರ ಅ��ಾ�ಯ �ಸರು ಮತು� ಸಂಪಕ� �ವರಗಳ� (ದೂರ�ಾ� / ��ೖ� 

ಸಂ��ಗಳ� ಮತು� ಇ�ೕ� ��ಾಸ)

9.

10.

11.

12.

�ಾಲ ಉತ�ನ�ಗಳ ಬ��ದರವನು� ಅ�� ನಮೂ�ಯ�� �ಾಲ�ಾರ ಅಥ�ಾ �ಾ�ಹಕ�� 

ಬ�ರಂಗಪ�ಸ�ಾಗುತ�� ಮತು� ಕಂಪ�ಯ ಮಂಡ� ಅನು�ೕ�ತ �� �ೕ�ಯ ಪ��ಾರ 

ಮಂಜೂ�ಾ� ಪತ�ದ�� ಸ�ಷ��ಾ� ��ಸ�ಾಗುತ��

ಕಂಪ�ಯು ತನ� ಎ�ಾ� ಕ�ೕ�ಗಳ�� �ೖ�ೂ�ೕ�ೖ�ಾ�� �ಾಲಗಳ �ೕ� ��ಸುವ ಕ�ಷ�, ಗ�ಷ� 

ಮತು� ಸ�ಾಸ� ಬ��ದರಗಳನು� ಪ�ಮುಖ�ಾ� ಪ�ದ��ಸುತ�� ಮತು� �ವರಗಳನು� ಅದರ 

����ಟ��� ನ�ೕಕ�ಸ�ಾಗುತ��

ಈ FPC �ಾ�ಾಂತರ�ೂಂಡ ಪ��ಯನು� ಸಂಬಂ�ತ �ೕ�ೕಯ �ಾ�ಯ�� ��ೕ�ತ �ಾಲ�ಾರ / 

�ಾ�ಹಕ�� �ೕ��ಯ �ೕ�� ಲಭ��ಾಗುವಂ� �ಾಡ�ಾಗುತ�� ಮತು� ಅದನು� ಕ�ೕ�ಗಳ� / 

�ಾ�ಗಳ� ಮತು� �� �ೖ� ನ�� ಪ�ದ��ಸ�ಾಗುತ��

1.

2.

3.

ಕಂಪ�ಯು �ಾರದಶ�ಕ �ೕ�ಯ�� �ಾಯ��ವ��ಸುತ�� ಮತು� �ಾ�ಯಯುತ �ಾಲ �ೕಡುವ 

ಅ�ಾ�ಸಗಳನು� ಅಳವ���ೂಳ��ತ��. �ಾರದಶ�ಕ� ಮತು� �ಾ��ೕ�ತ �ಾಲ �ೕಡುವ 

ಅ�ಾ�ಸಗ�� ನಮ� ಬದ��ಯನು� ವ�ಕ�ಪ�ಸುವ ಅಂತಹ �ೕ��ಯನು� ನಮ� �ಾಲ �ಾ�� ನ�� 

�ೕ�ಸ�ಾಗುವ�ದು

�ಾಲ�ಾರ�ಾ� ತಮ� ಹಕು�ಗಳನು� ಅಥ��ಾ��ೂಳ�ಲು ಸ�ಾಯ �ಾಡಲು �ೂಸ �ಾ�ಹಕ�� 

ಸಂ��ಯ �ೕ�ಗಳ� ಮತು� �ಾಯ���ಾನಗಳ ಬ�� ��ಸ�ಾಗುತ��

ಕಂಪ�ಯು �ಾಗೃ� ಮೂ�ಸಲು ಪ�ಯ��ಸುತ�� ಮತು� �ಾ�ಹಕ�� �ೕಡ�ಾಗುವ ಮತು� ಪ�ದ 

ಹಣ�ಾಸು �ೕ�ಗ�� ಸಂಬಂ��ದಂ� ಒದ�ಸ�ಾದ �ಾ��ಯನು� ಸ��ೕಯ �ಾ�ಯ�� 

ಅಥ�ಾ ಅವರು ಅಥ��ಾ��ೂಳ��ವ �ಾ�ಯ�� ಅಥ��ಾ��ೂಳ�ಲು ಅನುವ� 

�ಾ��ೂಡುತ��

4.

5.

6.

 A. ಎ�ಾ� �ಾಲ �ೕಡುವ ಚಟುವ��ಗ�� �ಾ��ೕ�ತ ಅ�ಾ�ಸಗಳ ಸಂ��

B.   �ಾ�ಾನ� ಪ����ಗಳ�

C.  ಆಡ�ತ ಮತು� �ಾರದಶ�ಕ�

ಎಂದು �ಾ��ಾ��ಸ�ಾ�� ಮತು� ಒಂದು ಮ� ಎಂದ� �ೖಯ��ಕ ಕುಟುಂಬ ಘಟಕ ಉ�ಾ. 

ಗಂಡ, �ಂಡ� ಮತು� ಅವರ ಅ��ಾ�ತ ಮಕ�ಳನು� ಒಳ�ೂಂ�ರುತ��

�ಾಲದ ಎಲ� �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ�i.

ಕುಂದು�ೂರ� ��ಾರ�ಾ ಅ��ಾ�ಯ �ವರಗಳ�:

�ಸರು: ��ೕಮ� �ಾರ� �ಾ�

��ಾಸ: 93, 9 �ೕ ಮಹ�, �ೕಕ� �ೕಂಬ� �  VI, �ಾ�ಮ� �ಾ�ಂ�, ಮುಂ�ೖ, 400021 

ಇ�ೕ� ಐ�: customercare@svamaan.in

�ಾ��ಾ� �ೂೕ� ��ೕ ಸಂ��: 1800 123 222000

�ಾ�ಂ� �ೖ�: 022 49429020

 b. ದೂರು / ��ಾದವನು� 30 �ನಗಳ ಅವ�ಯ�� ಪ�ಹ�ಸ�ದ�� ಅಥ�ಾ ಕಂಪ�ಯು ಒದ��ದ 

ಪ��ಾರ�ಂದ �ಾ�ಹಕರು ತೃಪ��ಾಗ�ದ��, �ಾ�ಹಕರು RBI ಒಂಬು�� ಮ� � ದೂರು ಸ��ಸಬಹುದು - 

ಕಂಪ��ಂದ ಉತ�ರ ಬಂದ ಒಂದು ವಷ�ದ ನಂತರ ಅಥ�ಾ ಈ �ಳ�ನ ��ಾಸ�� ಕಂಪ��ಂದ 

�ಾವ��ೕ ಉತ�ರ ಬರ�ದ�� 1 ವಷ� 30 �ನಗಳ�:

ಒಂಬು�� ಮ�  ದೂರು �ಾಖಲು ��ೕಟ��: https://cms.rbi.org.in

�ೕಂ��ೕಕೃತ ��ೕಕೃ� ಮತು� ಸಂಸ�ರ�ಾ �ೕಂದ�ದ (CRPC) ಸಂಪಕ� �ವರಗಳ�

ಇ�ೕ� ಐ�: crpc@rbi.org.in

ಕ� �ಾ�: 14448

��ಾಸ: �ೕಂ��ೕಕೃತ ��ೕಕೃ� ಮತು� ಸಂಸ�ರ�ಾ �ೕಂದ�, �ಸ�� �ಾ�ಂ� ಆ� ಇಂ��ಾ, 4 

�ೕ ಮಹ�, �ಕ�� 17, ಚಂ�ೕಗಢ - 160017

A.1 �ಾಲದ ಪ��ಾ�ವ� ಮತು� ಪ�����:

A.2  �ಾಲದ �ೌಲ��ಾಪನ ಮತು� �ತರ�:

�ಾಲ ಒಪ�ಂದ / �ೂೕ� ಒಪ�ಂದ / �ೂೕ�  

�ಾ� �ನ�� ಬ�ರಂಗಪ�ಸು��:

A.3  �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ��ನ 

ಬದ�ಾವ�ಗಳನು� �ೕ�ದಂ� �ಾಲಗಳ �ತರ�:

�ಾಲ ವಸೂ�ಾ�� �ಾಗ�ಸೂ�ಗಳ�:

�ಾವ��ೕ ಇತರ ಹಕು�ಗ�� �ಾವ��ೕ �ಾನೂನುಬದ� ಹ��� ಒಳಪಟು� ಕಂಪ�ಯು �ಡುಗ� 

�ಾಡುತ��

�ೖ�ಾ��ಯ� ಸ�ೕ೯ಸ� ���ೕ� ����

ಸ��ಾ�


